CARTILHA DE CONSCIENTIZAGAO

NR-1na pratica.

Riscos psicossociais, GRO e PGR

Empresas com colaboradores, gestores, RH, juridico, CIPA e apoio técnico

Publico de SST.

Traduzir a NR-1 em linguagem executiva, refor¢ando a base juridica, os

REE e riscos de autuagao e as prioridades de implementacao.

Manual de Interpretacao e Aplicagao do Capitulo 1.5 da NR-1 (GRO),

Base técnica . : . . . :
incluindo fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho.

Elaboracgao Contador Jefferson Lisboa | Lisboa Santos Contabilidade | maio de 2026.

MENSAGEM CENTRAL

A partir de 26 de maio de 2026, o risco psicossocial deixa de ser tema periférico e passa a
integrar o radar regulatério da empresa dentro do GRO e do PGR. Documento sem método,
sem evidéncia e sem acompanhamento ndo sustenta defesa.

1. Porque esse tema entrou na pauta do empresdrio.

A nova redagao da NR-1 desloca o assunto da saude mental do campo meramente comportamental para o
campo da conformidade trabalhista e da gestado de riscos. A empresa passa a ter dever expresso de identificar,
avaliar, controlar e acompanhar fatores psicossociais relacionados ao trabalho, com documentagao,
participacao dos trabalhadores e rastreabilidade.

Data que muda o jogo. O erro mais comum.

Vigéncia plena em 26/05/2026. Até essa data, a Tratar o PGR como arquivo pronto. A norma exige
fiscalizagdo tem carater orientativo. Depois, passa  processo vivo, revisdo, evidéncia e plano de agao
a admitir autuagao e multa. com responsaveis.

O que entra no radar. O que a empresa precisa provar.

Sobrecarga, metas abusivas, jornadas excessivas, Que avaliou os riscos, ouviu trabalhadores, definiu
assédio, discriminagdo, isolamento, inseguranga medidas, treinou liderancas e manteve registros
contratual e falta de suporte. atualizados.

A NR-1 ndo criou apenas uma obrigacdo documental. Ela elevou a exigéncia de governancga
sobre ambiente de trabalho, organizagdo do servigo, saidde mental e capacidade de resposta
da empresa diante da fiscalizagéo.



2. Base normativa que sustenta a exigéncia.

A cartilha apoia-se nas portarias e dispositivos legais em vigor. O ponto central é simples: a mudanga ja tem
fundamento normativo definido, prazo conhecido e consequéncia clara para a empresa que continuar

improvisando.

Base

Portaria MTE n°
1.419/2024

Portaria MTE n° 765/2025

Guia de Informacgées
sobre Fatores de Risco
Psicossocial (MTE)

NR-28 e arts. 201 e 634-A
da CLT

Lei n® 14.457/2022

\ O que estabelece.

Alterou o item 1.5 da NR-1 e incluiu
expressamente os fatores de risco
psicossocial relacionados ao
trabalho.

Prorrogou a vigéncia das alteracdes
relativas aos fatores psicossociais
para 26/05/2026.

Serve de referéncia interpretativa
para a aplicacdo da norma e para a
atuacéo da Auditoria Fiscal do
Trabalho.

Estruturam o regime sancionatério
aplicavel em caso de
descumprimento da norma.

Reforgca a ampliagdo da pauta da
CIPA com prevengéo ao assédio e a
violéncia.

\ Impacto pratico.

A empresa precisa incorporar
esse risco ao GRO e ao PGR,
nao como assunto paralelo, mas
como parte do sistema.

Define a janela final de
adaptacdo. O espacgo para tratar
o tema de forma informal esta se
encerrando.

Ajuda a empresa a demonstrar
critério técnico e boa-fé na
implementacao.

A discussao deixa de ser apenas
preventiva e passa a envolver
risco real de auto de infragao,
multa e repercussao em cadeia.

A participagao da CIPA e das
liderangas passa a ser peca
concreta da governanga interna.

3. Seis mudangas que exigem resposta imediata.

Mudanca O que representa para a empresa

Os fatores psicossociais passam a exigir inventario, avaliagéo e
registro no mesmo patamar dos demais riscos ocupacionais.

1. Inclusao expressa no
PGR.

2. Ampliacao do conceito
de risco.

3. Avaliagao técnica.

4. Participagao dos
trabalhadores e da CIPA (se
for o caso).

5. Plano de agao com
prazos e responsaveis.

6. Documentacao e

Questdes antes tratadas como problema de gestéo de pessoas entram
no campo do risco ocupacional e da prevengao.

A empresa precisa usar metodologia adequada, com instrumentos
validos, analise de indicadores e leitura real da operagao.

A escuta ativa deixa de ser acessoéria. Ela passa a ser evidéncia

importante do processo.

Diagnosticar sem desdobrar em agéo concreta nao atende a logica da

norma.

A empresa precisa organizar registros, manter histérico e comprovar

rastreabilidade. implementacédo e acompanhamento.

O GRO continua sendo o processo continuo de identificar perigos, avaliar riscos, controlar riscos e acompanhar resultados. O PGR
continua sendo a formalizagdo documental desse gerenciamento, com inventario de riscos, plano de acgéo e critérios utilizados. A
obrigacao é por estabelecimento. A segmentagéo por unidade ou atividade n&o autoriza excluir areas, pessoas ou rotinas.



4. O que entra como fator de risco psicossocial.

A avaliagdo ndo pode ser superficial. A empresa precisa olhar para a organizagédo do trabalho e para os
fatores que potencialmente afetam saide mental, clima interno, desempenho e seguranga. O Manual do MTE
orienta que os indicadores internos da empresa, como rotatividade, frequéncia e afastamentos por CID F,
funcionam como sinais de alerta para a presencga de fatores psicossociais.

Acgodes Exemplos praticos

Pressdo desproporcional, metas inatingiveis, urgéncia permanente e

Sobrecarga e metas. . ~
auséncia de tempo de recuperagao.

Horas excessivas, intervalos mal administrados, plantdes mal

Jornada e ritmo. distribuidos e ritmo incompativel com a capacidade humana.

Assédio moral, assédio sexual, constrangimento publico, humilhagao,

Violéncia e assédio. AR o
intimidagao e retaliagao.

Conflitos interpessoais cronicos, lideranga ausente, comunicagéo falha

Relagoes e suporte. ; o
e falta de apoio organizacional.

Falta de autonomia, ambiguidade de papéis, inseguranca contratual e

Estrutura decisoéria. ~ ) . L
sensacao continua de imprevisibilidade.

Excluséo, segregacao, discriminagcéo e ambientes em que o trabalhador

Isolamento e discriminagéo. :
perde voz ou pertencimento.

Risco psicossocial ndo & programa paralelo. Ele integra o GRO e precisa conversar com
ergonomia, organizagdo do trabalho, indicadores internos, treinamentos e canal de
dendncias.

5. O que a empresa precisa ter e conseguir demonstrar.

Na pratica, o empresario precisa responder a uma pergunta simples: se houver fiscalizagdo amanh3, o que
a empresa consegue mostrar com clareza, data e responsavel?

Frente de controle. Evidéncia minima esperada.

. Documento atualizado, aderente a operagéo e compativel com a
PGR formalizado. : .
realidade do estabelecimento.

- . Riscos psicossociais mencionados expressamente, com leitura
Inventario de riscos. . o
técnica e critérios claros.

Instrumentos, entrevistas, questionarios, analise de indicadores

LB PR CO R e registro da ldgica utilizada.

. . Rotatividade, absenteismo, afastamentos por CID F, queixas
Indicadores internos. : Iy A
formais, eventos criticos e reincidéncias.

= Medidas preventivas e corretivas, prazos, responsaveis e
Plano de agao. T o

indicadores de eficacia.

. Lista de presenca, conteudo programatico, carga horaria e
Treinamentos. . e .
identificacao do instrutor.

Fluxo sigiloso, resposta estruturada, apuracao e evidéncia de

Canal de dentncias.
tratamento.



6. Roteiro resumido para auditoria interna.

Eixo. Questdo de auditoria. Status.
Documento base. Ex_|ste PGR formalizado, assinado e atualizado nos O Sle O Parcial
ultimos dois anos? 0 Nao
- . Os fatores psicossociais aparecem expressamente O Sim O Parcial
Inventario de riscos. . . N
no inventario? 0 Nao
Avaliagao técnica. Foi aplicada metodologia adequada e documentada? g fl'g; Ll el
- . A empresa possui politica de saide mental, O Sim O Parcial
Politicas internas. - - ~ . N
prevengdo ao assédio e gestao de jornada? O Nao
o Liderangas e equipes receberam treinamento nos O Sim O Parcial
Capacitagao. e ~
ultimos doze meses? 0 Nao
CIPA e participagio. A CIPA ou represen}antes internos participam da O Sle O Parcial
pauta e da prevengao? O Nao
Comunicacio Os resultados e medidas sdo comunicados aos O Sim O Parcial
gdo. trabalhadores de forma compreensivel? 0 N3do
Terceiros Prestadores e fornecedores criticos aderem as O Sim 0O Parcial
) exigéncias contratuais de SST? 0 Nao
Os documentos e registros estdo organizados para O Sim 0O Parcial
Guarda documental. o C ~
exibicao e histérico? O Nao

Reforgcar a guarda documental por prazo minimo de vinte anos para os documentos do PGR,
incluindo inventdrio de riscos psicossociais e plano de agdo. Auséncia ou desatualizagdo
pode configurar infragcdo auténoma.

7. Plano de agdio sugerido para sair do improviso.

Acbes prioritdrias.

Auditoria de conformidade, mapeamento de
Maio de 2026. lacunas, definicao de responsavel interno,
alinhamento entre diretoria, RH, juridico e SST.

Fase 1. Preparagao
imediata.

Avaliagao técnica dos riscos psicossociais,
Junho a setembro inventario integrado ao PGR, revisao de politicas,
de 2026. treinamento de liderangas, comunicagéao interna e
canal de denuncias.

Fase 2. Implementacao.

Outubro a Revisao do plano com base em indicadores,
Fase 3. Consolidagao. dezembro de segunda rodada de comunicagao interna, auditoria
2026. de documentos e atualizacdo do PGR.

Designar responsavel interno, preferencialmente no RH com apoio do juridico, para reportar o andamento a diretoria. Integrar o tema
ao programa de compliance e ao fluxo de resposta administrativa e judicial. Manter prova dos treinamentos e da ciéncia formal dos
empregados sobre politicas e canais. Evitar atuagdo apenas reativa. Reviséo preventiva de politicas, contratos e ocorréncias reduz

custo futuro.



8. Responsabilidades internas que ndo podem ficar soltas.

Agente. Papel minimo esperado.

Aprovar orgamento, definir prioridade institucional e sustentar o

Alta direcao. : - ~
compromisso publico da empresa com prevengao.
RH Conduzir cronograma, consolidar evidéncias, articular treinamentos,
) politicas, canais e registros.
Juridico Revisar politicas, contratos, apuragdes internas e exposicao a
) reclamacgoes e autuagoes.
. Traduzir a norma para a rotina, corrigir condutas e ser exemplo na
Liderangas.

gestao do ambiente de trabalho.

Participar da identificagao de riscos, da pauta de prevencao e da

R E LT (L) comunicagao com os trabalhadores.

Apoio técnico (Clinica Aplicar metodologia adequada, elaborar ou revisar documentos e
Ocupacional / SST). sustentar a parte técnica das avaliagdes.

Cumprir obrigagdes contratuais de SST e aderir as diretrizes da

Terceiros criticos.
empresa no local de trabalho.

Mesmo com consultoria externa, a responsabilidade final continua sendo da organizagdao. Quem
terceiriza a elaboragao do documento néao terceiriza o risco.

9. Cuidado com a falsa sensacgéo de dispensa.

A dispensa de elaboragédo do PGR para ME e EPP enquadradas em grau de risco 1 e 2 ndo autoriza a
empresa a ignorar riscos psicossociais, ergonomia e prevengéo. Basta um critério ndo ser atendido para a
dispensa nao se aplicar.

Tema. Leitura pratica.

Quando a dispensa pode Enquadramento correto no grau de risco, auséncia das exposicoes
existir. listadas e declaragao formal no sistema da Inspeg¢ao do Trabalho.

Nao elimina a gestao de riscos de acidentes e ergonémicos. Ndo
O que a dispensa nao faz. autoriza ignorar riscos psicossociais. Nao afasta responsabilidade
preventiva.

AEP, gestdo ergonémica, leitura dos fatores psicossociais, atuacao

O que continua obrigatério. . : . o e N
diante de risco evidente e organizagdo minima das evidéncias.

Dispensa de elaborar o PGR nao significa dispensa de gerir o risco. Esse é um dos pontos que
mais gera falsa seguranga em pequenos negocios.



10. O custo de tratar a NR-1como detalhe.

Hipotese. Faixa de referéncia.

Infragcdo de menor gravidade.

R$ 443,97 + R$ 104,31 por trabalhador
prejudicado.

Infracdo de maior gravidade. Até R$ 44.396,84 por infragao.

Reincidéncia. Até R$ 88.793,68.

Descumprimento especifico de itens da NR-1.

Embargo ou interdi¢ao.

Entre R$ 2.396,35 e R$ 6.708,08 por
item.

Paralisacédo do estabelecimento, setor
ou atividade.

Efeitos colaterais que podem sair mais caros que a multa.
Repercussao civil, com espago para dano moral coletivo e dano existencial.
Repercusséao previdenciaria, com possivel enquadramento como acidente de trabalho e agéo regressiva do

INSS.

Repercussao criminal em hipoteses graves, quando houver omissao relevante e exposigao do trabalhador.
Repercusséao contratual em contratos com clausulas ESG e compliance.

Repercusséo reputacional, com efeito na atragado e retengao de talentos e na imagem da empresa.

11. Dez erros que aumentam o risco da empresa.

1

9
10

Comprar PGR pronto, genérico e sem aderéncia a operagao.
Tratar risco psicossocial como assunto opcional ou paralelo.
Confiar em canal de denuncias sem rotina de apuragao e retorno.

Treinar sem registrar presencga, contetdo, carga horaria e instrutor.
Ignorar indicadores como rotatividade, absenteismo e afastamentos.

Achar que auséncia de reclamagao formal significa auséncia de risco.
Nao envolver liderangas, CIPA e trabalhadores no processo.
Confundir dispensa de PGR com dispensa de prevencao.

Guardar documentos sem atualizagao, versao, data e responsavel.

Esperar a fiscalizagao para organizar evidéncias.

A empresa ndo precisa prometer perfeigcao. Precisa demonstrar método, prioridade,
acompanhamento e capacidade real de corrigir o que identificou.



12. Recomendagdo para os proximos 30 dias.

1 Nomear responsavel interno e definir quem responde pelo cronograma.

2 Mapear estabelecimentos, areas criticas, terceiros e politicas ja existentes.

3 Conduzir auditoria rapida com resposta Sim, Parcial ou Nao para cada item do roteiro.
4 Classificar as lacunas por urgéncia, impacto e facilidade de implementagao.

5 Validar apoio técnico de SST e alinhar papel do juridico e do RH.

6 Definir plano de agdo com responsaveis, prazos e forma de reporte a diretoria.

7 Organizar evidéncias ja existentes e criar padrdo minimo de guarda documental.

8 Agendar comunicagéo inicial as liderancas e calendario de treinamentos.

A atuacao preventiva custa menos que a resposta reativa. A empresa que se organiza antes
ganha defesa, governanga e previsibilidade.

13. Conclusdo.

A nova redacdo da NR-1 representa mudanga de eixo. Saude mental e organizagcdo do trabalho deixam de
ser tratadas apenas como pauta de RH e passam a integrar o mesmo campo de exigéncia regulatéria dos
demais riscos ocupacionais.

Para a empresa cliente, a mensagem é objetiva: ndo basta produzir documento. E preciso demonstrar critério,
participacéo, treinamento, rastreabilidade e capacidade de resposta.

Nota importante.

Este material tem carater de conscientizagdo. A implementagdo técnica do GRO, do PGR, das avaliagcbes
ergonbémicas e dos instrumentos de anélise deve ser conduzida com apoio especializado em SST, conforme a
realidade de cada organizag&o.

Lisboa Santos Contabilidade
Contabilidade consultiva, organizagdo e visdo para a tomada de decisdo.



